UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIM LONG Déc 14p -Tw do - Hanh phiic
S6: 07/QD-UBND Kim Long, ngay 09 thang 0/ ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023 ciia phuwong Kim Long
v&i trong tam la cdi thién méi trwong kinh doanh va chuyen ddi so

UY BAN NHAN DAN PHUONG KIM LONG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sva doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt To chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyet so T6/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cdach hanh chinh nha nwée giai doan
2021 - 2030,

Can cir Quyét dinh sé6 8623/0D-UBND ngay 11 thang 11 nam 2021 cia
UBND thanh phd ve viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh giai doan
2021 - 2025, dinh huong dén nam 2030 ciia thanh phé Hué:

Can cir Quyét dinh sé 12/0P-UBND ngay 05 thang 01 ndam 2023 ciia Uy
ban nhan dan thanh phé Hué Ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nam
2023 ciia thanh phé Hué véi trong tam la cdi thién méi trwong kinh doanh va
chuyén doi so;

Can cw Quyet dinh s6 693/0D-UBND ngay 18/11/2021 cua UBND
phuong Kim Long vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwéc
giai dogn 2021-2026, dinh hudng dén nam 2030 cua UBND phuong Kim Long;

Xet deé nghi cua Cong chirc Van phong - Thong ké phuong,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Cai cach hanh
chinh nam 2023 cua phu:ong Kim Long véi trong tdm la cai thi¢n moéi truong
Kinh doanh va chuyen d6i sd.

Didu 2. Quyet dinh co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

DPiéu 3. Cong chiic VP - TK, cac bo phan, co quan don vi, cac can bg, cong
chirc phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG KIM LONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nadm 2023 cua phudong Kim Long véi trong tim la cai
thién mdi truwong kinh doanh va chuyén ddi so
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 07/QD-UBND
ngay 09/01/2023 cuia UBND phurong Kim Long)

Thyuc hién Nghi quyét s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh Tong thé Cai cach Hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2021-2030; Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo thanh phd Hué lan thu XII,
nhiém ky 2020 - 2025; Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 05/01/2023 cia UBND
thanh pho Hué vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cua
thanh phé Hué véi trong tam 1a cai thién moi truong kinh doanh va chuyén d6i
s6; Quyét dinh s6 688/QD-UBND ngay 17/11/2021 cia UBND phuong Kim
Long vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2026, dinh huéng dén nam 2030 cia UBND phuong Kim Long. UBND phuong
ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu:

- Gilr virng ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hi¢n t6t dao dirc cong vu
va van hoa cong so, tang cuong y thire trach nhiém, tinh than phuc vu hudng t6i
nén hanh chinh kiéu mau, ddm bao kh@ng c6 can b, cong chirc vi pham ky ludt;

- 100% TTHC thugce thAm quyén giai quyét cia UBND phuong duogc cong

khai kip thoi, niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, tru s& co quan
phuong, Trang Thong tin dién tir phuong;

- Pay manh cong tac CCHC, trong tam la day manh tung dung cong ngh¢
thong tin, chuyén doi sd va ing dung cac tlen bd khoa hoc, cong ngh¢ thuc day
viéc xay dung va phat trién chinh quyén sb, gop phan nang cao nang suét, hiéu
qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap; nang cao chat lugng
cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chic;

- Tiép tuc thuc hién va duy tri Hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 theo ké hoach cia UBND thanh phé Hué.

2. Chi tiéu:
- Trén 97 % ho so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua phuong dugc giai quyét dung han;
- 100% ¥ kién chi dao ctia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh
pho dugc thuc hién ding han,;
- 100% ho so dugc s hoa day dui;
- Xir ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé hanh chinh dat trén 97%.
II. NHIEM VU CONG TAC CAl CACH HANH CHINH



1. Ci cach thé ché:

- Tiép tyc trién khai hi¢u qua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
va cac van ban hudng dan thi hanh. T chirc thuc ‘hién nghiém tac Chi thi so
03/CT-UBND ngay 20/01/2021 ctia UBND tinh vé viéc nang cao chat lugng
cong tac xay dung, hoan thi¢n phéap luat va tang cuong hi¢u qua thi hanh phap
luat trén dia ban tinh,;

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chtrc thi hanh phap luat va
theo do1, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai dia phuong;

- Thuc hién hi¢u qua cong tac pho bién, gido duc phap luét thong qua tang
cudng img dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap ludt;

- Ban hanh, b6 sung, diéu chinh kip thoi cac quy ché hoat dong, phdi
hgp cua chinh quyén, cac ban nganh, doan thé, cac ban chi dao phong trao,
nhi¢m vu chinh tri; ddm bao xac dinh rd co quan, ban nganh, bo phan chu tri,
phéi hop, trach nhi€ém cua lanh dao, ban nganh, doan thé, bo phan va cua can
b0, cong chuc trong co quan, ban nganh, doan thé, nham nang cao hi¢u luc
quan 1y nha nude trén céac linh vuc kinh té - x4 hoi, quc phong - an ninh.

2. Cai cach TTHC:

- Thuong xuyén cép nhét cac quy dinh TTHC mdi do Trung wong, tinh
ban hanh va thyc hién nghlem tac viéc niém yét, cong khai, minh bach cac quy
dinh TTHC thudc tham quyén giai quyet ctia phudng tai bang niém yét va Trang
thong tin dién tir phuong dé to chirc, c& nhan tién tra ctru, thyc hién.

- Tiép tuc ra soat quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop, kién
nghi cap c¢6 tham quyén loai bo cac thanh phan h6 so khong can thiét, khong hop
Iy; cét giam manh cac mau don, to khai c6 noi dung thong tin trung lip trong quy
trinh giai quyét mot tha tuc hanh chinh hodc nhém thu tuc hanh chinh lién thong
nham cit giam chi phi vé thoi gian va tai chinh ctia c4 nhéan va t6 chirc;

- Pay manh viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tu.
Chuan hoa, dién tur hoa quy trinh nghiép vu xu ly ho so; trao doi van ban trén
moi truong mang; s6 hoa két qua giai quyét TTHC dé ning cao tinh cong khai,
minh bach, rt ngan thoi gian, tiét kiém chi phi;

- Nang cao chét luong phuc vu, giai quyet TTHC tai bd phan “Tiép nhan
va tra két qua hién dai”, dap Gmg y€u cau cai cach hanh chinh trong tinh hinh
moi. Phin dau trén 97% hd so giai quyét theo co ché mot cira déu duoc giai
quyet kip thoi, dung han, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6 cdo vé thai
d6, 18 161 1am viéc cta can b, cong churc tai bd phan Tiép nhan va tra két qua
hi¢n dai phuong;

- Xt 1y kip thoi, dam bao dung quy trinh phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh hozc hanh vi hanh chinh ctia ¢4 nhan, to chirc.

- Thyc hién khao sat 1ay § y klen vé muc d6 hai long trong thyc hién co che
mot ctra, mdt ctra lién thong nham nam bat yéu cau, mong muén cua ca nhan, t6
chtrc dé c6 nhitng giai phap cai thién chat lugng cung cap dich vy hanh chinh
cong va nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cta doi ngli can bo,
cong chirc. Pam bao murc do hai long trén 95%.



3. Cai cach to chirc bd may:

- Trién khai thyc hién Nghi quyét ciia Ban chap hanh Pang bo thanh ph
vé nang cao chat lugng d6i ngii can bd dién Ban Thudng vu Thanh ty quan Iy du
pham chat, nang luc, uy tin, ngang tim nhiém vu dén nam 2030 va nhiing nim
tiép theo;

- Thuc hién viéc quan 1y, sir dung bién ché cong chirc theo quy dinh; dé
xuat thue hién luan chuyén chirc danh thira sé luong va tuyén dung d6i véi chirc
danh con thiéu; . .

- Thyc hién tot viéc danh gia, xep loai cong tac CCHC cua cong chuc

theo ti€u chi da ban hanh cuia UBND phuong. Gan két qua danh gia voi cong tac
thi dua, khen thudng, xép loai chat luong can bd, cong chire cubi nam.

4. Cai cach ché d6 cong vu:

- Tiép tuc hoan thién quy dinh vé quan Iy va st dung CBCC cua phuong
nham tung budc dua cong tac nay di vao né nép, khoa hoc, theo dung quy dinh
cua Luat Can bg, cong chirc, bao dam su phét trién Oon dinh, bén viing cua doi
ngii cong chuc phuong trong nhitng ndm ti€p theo;

- Quan tam tao ‘diéu kién cho do1 ngii can by, cong chirc cua phuong duogc
dao tao, boi dudng vé€ 1y luan chinh tri va trinh d¢ chuyén moén, nghi€p vu dat
chuan theo quy dinh;

- Thue hién nghiém Chi thi 01/CT-UBND ngay 04/01/2023 cua UBND
thanh pho Hué vé viéc day manh ky lut, ky cuong hanh chinh trén dia ban
thanh pho, chan chinh 1€ 161 1am viéc, nang cao y thuc trach nhi¢m trong thi
hanh cong vu cua can by, cong chirc;

- Tiép tuc duy tri va ning cao hiéu qua ctia Bo phan Tiép nhan va tra két
qua hién dai phuong voi phuong cham “Than thi¢én - Diung hen - Pon gian”;
huong to1 xay dyng Chinh quyén “3T” (Trach nhiém,Than thién,Tuan thu phap
luat) va “3 Khong” (Khong hach dich; Khong ctra quyén; Khong giy phién ha cho
nhan dan);

- Tiép tuc doi mo1 phuong phap ly y kién nguoi dan vé sy phuc vu cia
cong chirc B phan tiép nhan va tra két qua hién dai;

- Thyc hién tbt cong tac danh gia, phan loai, khen thudng dbi vé&i can bo,
cong chuc theo quy dinh phap luat. Viéc danh gia, phan loai, khen thuong can
b9, cong chure phai theo cac ti€u chi cu the, gan voi chat luong, hiu qua cong viée va
danh gia ’Inl:]?C do hai long cﬁa} ca phén, to churc trong thuc thi cong vu lam thudc
do chu yéu trong danh gia; gan lién cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi
dua khen thudng.

5. Cai cach tai chinh cong:

- Trién khai thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi
dinh s0: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP doi
vO1 cac co quan hanh chiph nha nudc; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cia Chinh phu doi véi don vi sy nghiép cong lap;

- Nghién ctru, ra soat, kién nghi bai bd cac loai phi, 1¢ phi va cac



khoan huy dong dong gop trong nhan dan khong con phu hop, tién toi vige
thuc hién cong khai hoéa, minh bach héa cac khoan thu chi dé nhan dan biét
va gidm sat.

6. Hién dai héa nén hanh chinh gin véi phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén so:

- T6 chtrc pho bién, quén triét cha truong cua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc, nang cao nhén thirc cua cap uy dang, chinh quyen nguoi dan va
t6 chirc vé su can thiét va tinh cap thiét cua chuyen d6i sd. Gan cac muc tiéu,
nhiém vu vé chuyén doi s6 voi nghi quyét, chién lugc, chuong trinh hanh dong,
muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh cua
dia phuong;

- Nguoi dimg dau chiu trach nhiém tryc tiép vé chuyén doi sb trong cO quan.

- Tiép tuc duy tri, nang cap, phat trién ha ting chinh quyén sd. Tap trung

thue hién tng dung CNTT vao hoat dong ctua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
hién dai phuong.

- 100% TTHC thugc tham quyén giai quyét cua phuong dugce tiép nhan va
giai quyét tai B phan Tiép nhan va Tra két qua; trién khai cac dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mic d6 4 theo quy dinh;

- Tiép tuc t6 chic trién khai ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thuc
hién hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén moi tméng dién tir va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 cQa Chinh phu vé Quy dinh Co s¢ dit liéu ho tich dién ti, dang ky ho
tich tryc tuyén,

- Tiép tuc khai thac, xur Iy c¢6 hi€u qua dich vu do thi thong minh,

- Déy manh CCHC gin lién v6i tmg dung CNTT va 4p dung hé théng
quan 1}'{ chat lugng theo tiéu chuan 9001:2015, xac dinh day la nhiém vu trong
tam nham nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc;

- Cap nhat kip thoi cac TTHC, quy trinh TTHC dugc chuan hoéa trén
Trang thong tin dién tor phuong.

- Tang cudng dau tu co sd ha tﬁng, dau tu trang thiét bi, phuong tién lam
Viéc hién dai cho can jb(f), cél}g chtrc nham nang cao hi¢u luc, hi€éu qua chi dao,
di€u hanh tap trung thong nhat;

- 100% van ban ban hanh cuia UBND phuong déu duoc ky s, tién toi
bao dam dir licu di¢n tir phuc vu hﬁg hét cac hoat déng cua UBND phuong. Tiép
tuc thuc hién hiéu qué cac phan mém dung chung nhdm phu hgp véi ing dung
trong cong vi¢c;

- Nﬁng cao nhén thire, trach nhiém vé chuyén ddi sb, phat trién chinh
quyén s6 cho can bg, cong chirc, nhan vién va nguoi lao dong trong co quan.
Nghiém tuc tham gia chuong trinh dao tao, tdp huan coéng ngh¢ thong tin vé
chuyén doi so.

7. T6 chikc chi dao, diéu hanh:

- Phan cong 01 ddng chi Pho Chu tich UBND phudng chiu trach nhiém



theo doi, xir 1y, giai quyét cong tac Cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh;

- Pay manh tuyén truyén vé y nghia, muc tiéu, noi dung Tong thé cai
cach hanh chinh gan voi chinh quyén sd, dich vu do thi théng minh trén dia ban
thanh phé Hué giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua thanh phd
va phuong; cac Bé 4n cia UBND tinh, UBND thanh phd; cac nghi quyét, két
luan cua Tinh uy, Thanh uy lién quan dén cong tic CCHC véi nhiéu hinh
thirc da dang, n6i dung phong phu va phu hop véi timg nhom d6i twong. Tang
cuong tuyén truyén dén nguodi dan vé hiéu qua, tién ich khi thuc hién giai
quyet TTHC ¢ dich vu cong truc tuyén mac d6 3, mic d6 4 va nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

- Nang cao vai tro, trach nhi€ém ctia can by, cong chirc, by phan chuyén
mon trong thuc hién cong tdc CCHC, dac biét 1a can bd lanh dao, truéng ban
nganh, bd phan trong viéc kiém tra, don ddc trién khai kip thoi viéc thuc hién
cac chi truong, bién phap vé CCHC nham nang cao nhan thuc, y thic chap
hanh, ky cuong, ky luat trong co quan nha nuéc cua can b, cong chirc vé
CCHC trong co quan; Chu trong cong tac giao duc dao duc va pham chat chinh
tri cho doi ngii can bd cong chirc dé nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc
vu nhan dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém chung trong qua trinh thuc
hién K¢ hoach.

2. Can bg, cong chirc cia UBND phuong cén cur chire nang nhiém vy chu
dong t6 chuc trién khai thuc hién theo nhi€ém vu dugc giao tai ké hoach nay.

3. Cong chuc Tai chinh - Ngan sach chiu trach nhiém tham muu trinh
Chu tich UBND phuong phé duyét du toan kinh phi thuc hién ké hoach theo quy
dinh.

4. Cong chure Van phong - Théng k& tham muu UBND phuong theo doi,
don doc va dinh ky bao cdo thanh phd viéc thuc hién cong tdc CCHC cua
phuong theo quy dinh.

5. Trong qué trinh t6 chiic thuc hién, can bg, cong chirc dinh ky bao cao 3
thang, 6 thang, 9 thang va nam; ddng thoi, phan anh nhiing kho khan, vuéng méc vé
UBND phuong (thong qua cong chirc Van phong - Thong ké phuong) dé tong hop
bao cao Chu tich UBND phuong chi dao giéi quyet.

Nhan dugc ké hoach nay, yéu cau cac ban, nganh, doan thé, can b9,
cong chitc UBND phudng va cac to dan phd nghiém tac to chie thyc hién./.
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NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI KE HOACH CAI CACH HANH CHiNH NAM 2021
(Kém theo Quyét dinh s6 07/0D-UBND ngay 09 thang 01 ndm 2023 ciia Uy ban nhdn déan phwong vé Cdi cach hanh chinh nam 2023)
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II. Cai 2. Thuc hién cong tac kiém soat K¢é hoach Neuvén Hone La B0 phén tiép nhan | Trong nim
¢n Hong Lam .
cach | TTHC Béo céo sy 8 va tra két qua 2023
TTHC 3. Niém yét, cong khai, minh
bach cac quy dinh TTHC thudc thAm Thu tuc hanh chinh Nguyén H(“)ng Lam L& Thanh Ngoc Thuong xuyén

quyén giai quyét cia phudng tai




bang niém yét va Trang thong tin
dién tr phuong

4. Pay manh viéc giai quyét
TTHC trén moi truong di¢n tu.
Chuan hoa, dién tir héa quy trinh
nghiép vu xtr Iy hd so; trao ddi van
ban trén méi trudng mang; s6 hoa
két qua giai quyét TTHC

Két qua thé hién trén céc
phan mém dung chung

B phan tiép nhan va
tra két qua

5. Trén 97% hod so giai quyét
theo co ché mot cira déu dugc giai
quyét kip thoi, dang han, khong dé
Xay ra tinh trang khiéu nai, t cdo
vé thai do, 18 16i 1am viéc cua can
by, cong chirc tai by phan Tiép
nhan va tra két qua hién dai phuong

Két qua thé hién trén cac
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